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Business Etikette in Deutschland – 
The Business Professional's Guide

to Success in Germany (dt./engl.)
Deutschland ist für viele Unternehmen einer der größten Handelspartner und wichtigster Einzelmarkt innerhalb der Europäischen Union. Jeder möchte auf diesem Markt präsent sein. Um wirklich erfolgreich zu sein, gilt es allerdings auch die Regeln und Umgangsformen des Landes zu beachten und professionell aufzutreten. Der künftige Geschäftspartner in Deutschland erwartet eine entsprechende Wertschätzung und Beachtung.  

Genau hier setzen die Autoren an und geben mit dem Buch Hilfestellung für das richtige Verhalten im Geschäftsleben. Sie zeigen anschaulich, welche Fehler man vermeiden sollte und wo die Fettnäpfchen stehen. Die zweisprachigen Tipps (deutsch/englisch) sprechen in 36 Kapiteln alle wichtigen Themen zum erfolgreichen Verhalten im Geschäftsleben in Deutschland an. Dabei werden nicht nur die Basics wie die richtige Begrüßung und Distanz-Zonen neu ins Bewusstsein gerufen. Es kommen auch aktuelle Themen wie Networking und neue Bewerbungsstrategien nicht zu kurz. Obwohl insbesondere erfolgreiche Verhaltensstrategien in Deutschland ins Blickfeld genommen werden, haben einige Kapitel, wie beispielsweise über Konfliktgespräche oder Verhandlungsstrategien auf dem internationalen Parkett gleichermaßen ihre Bedeutung. 

Die Tipps sind bewusst knapp und damit handlungsorientiert gehalten. Der Leitfaden wendet sich nicht nur an alle, die sich im Inland weiterbilden wollen oder einen (neuen) Job suchen, er spricht auch internationale Geschäftsreisende an, die ein besonderes Interesse an deutschsprachigen Märkten und Deutschland haben. Dabei ist es egal, wie gut die Kenntnisse der deutschen Sprache bereits sind: Wem es auf die Inhalte ankommt, der findet die Verhaltenstipps auf Deutsch und Englisch. Und wer sich mit einzelnen Begriffen und Redewendungen vertraut machen will, dem ist eine gute Möglichkeit geboten, seinen Wortschatz zu erweitern. Ein Glossar mit den wichtigsten Schlüsselwörtern aus dem Deutschen auf Englisch erläutert, rundet den Leitfaden ab
Das Buch wendet sich auch an ambitionierte Absolventen, Berufsanfänger und alle die beruflich aufsteigen wollen. Für Expatriates aus dem Ausland, die sich in deutschen Unternehmen ohne Umwege auf Erfolgskurs bringen wollen, hat sich das Buch gar als ein unentbehrlicher Leitfaden erwiesen.

Das Buch ist in drei Teile gegliedert. 
Der erste Teil behandelt 17 alltägliche Situationen, die richtige Umgangsformen erfordern. 
Die 6 Kapitel im zweiten Teil helfen, sich bei der Jobsuche richtig zu positionieren. 
Im letzten Teil behandeln die Autoren 13 Themen, die für die berufliche Weiterentwicklung von Bedeutung sind, und geben Karriere-Tipps.

Die Autoren:
Joachim Graff erwarb sein Diplom als Elektroingenieur an der Fachhochschule Giessen-Friedberg und ein Diplom als Wirtschaftsingenieur an der Fachhochschule München. Während über 20-jähriger Tätigkeit bei der Siemens AG und der Nienburger Glas GmbH erwarb er sich umfangreiche Erfahrungen  in den Arbeitsfeldern Marketing, Knowledge Management und Reengineering. Außerdem ist er Partner des Sprachinstituts TREFF(PUNKT, ein Spezialanbieter von Deutsch-Intensivkursen und Wirtschaftsdeutsch und bietet in diesem Rahmen Seminare zu den Themen der Business Etikette. 
Gretchen Lina Schaupp erwarb ihr MBA an der Sheffield Hallam University in England und ihr MA in European Management an der Hochschule Fulda. Nach einigen Jahren Industrieerfahrung u.a. bei der Volkswagen AG in Wolfsburg ging sie in die USA zurück und arbeitet derzeit an ihrer Doktorarbeit über das Verhalten großer Organisation an der Virginia Polytechnic Institute and State University in Blacksburg, Virginia, USA. 
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